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Wat is een éénloketfunctie?

De essentie

“Breng de brede diversiteit aan informatie en diensten voor getroffenen met allerlei
vragen en problemen in de nasleep van een ramp zoveel mogelijk samen op één
punt.” (aanbeveling Parlementaire Enquétecommissie Vliegramp Bijlmermeer)

Herkend als aanbevolen sleutelinterventie
- Gezondheidsraad (2006)

- Multidisciplinaire richtlijn psychosociale hulp bij rampen en crises (2014)

In praktijk gebracht bij
Fysiek: Enschede en Volendam, Q-Koorts
Virtueel: Koninginnedag 2009, Vliegrampen Tripoli en MH17 il ara



Wat is een éénloketfunctie?

Voorbareid
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Kenmerken éénloketfunctie

Consensus in literatuur, interviews met experts, getroffenen en
gemeentelijke medewerkers (bron: peiling 2019)
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Empathie —l

Niet steeds volledige verhaal doen
Algemene informatie (en FAQ)

Nieuwe info actief benaderen
Praktische zaken

Vast aanspreekpunt vanuit gemeente )

Evaluatie dienstverlening

Transparant functioneren B Geen ervaving
Herkenbaarheid samenwerking gemeente en diensten ::::«
W Anders

Gezondheidsklachten/vragen

Financiéle kwesties

Herdenkingen en monumenten

Goed gesprek, luisterend oor, contact lotgenoten }
Juridische vragen

Burgers kunnen klachten indienen over dienstverlening

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% mRQ




Geleerde lessen eerdere IVC’s

Uit evaluaties in binnen- en buitenland
* Behoefte is lange tijd actueel (bijvoorbeeld Cafébrand Volendam 20 jaar later)
« Eenduidigheid/betrouwbaarheid van informatie wordt gewaardeerd

* Aandacht voor de ramp na de ramp, verlies van sociale steun, gebrek aan
erkenning (veranderende behoeften per fase)

* Voorziet in behoefte van dienstverleners om kennis te ontsluiten, met
doelgroepen te communiceren en het aanbod samen te brengen

“Honeymoon™ Disillusionment

Impact
Warning
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___________ = "Sacond Disaster”

Adaptational Responses
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Noodzaak en urgentie

Er ontstaan veel initiatieven en "partiéle” one-stop-shops

Voordelen
* Uiting van maatschappelijke veerkracht

» Uiting van sociale steun

Nadelen

+ Gefragmenteerde aanbod voor doelgroepen en deelaspecten

» Soms desinformatie/wat is echt belangrijk of bruikbaar?

* Burgers, overheden en dienstverleners zien door de bomen het bos niet meer
« Kwaliteit aanbod-gedreven aanbod niet vast te stellen
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Verwachtingen vanuit netwerk

Partners wachten op IVC

» Codrdinatiegroep PSH-GOR (plek om doelgroepen nazorg te bedienen)

» Gedragsunit RIVM (plek om handelingsperspectieven te delen)

» Ondersteuningsorganisatie voor corona-patiénten (Q-Support; wil aansluiten)

« LOTC en Cooérdinatoren bevolkingszorg (één plek voor psychosociale informatie
en communicatie)

Ml ara



Eerste ervaringen

* Mooie lancering door Hugo de Jonge en Paul Blokhuis
* Goede bezoekersaantallen

&1 Paul Blokhuls & i
" @PaulBlokivis

Mensen die niet lekker in hun vel zitten en om wat voor
reden dan ook door de coronacrisis last hebben van
mentale klachten kunnen terecht op rivm.nl/ivccorona.
Ik ben blij dat we mensen ook zo deze periode kunnen
helpen.
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Conclusie

VWS voelt zich verantwoordelijk voor volksgezondheid
* Meeste mensen zijn weerbaar en veerkrachtig.

« IVC helpt en verwijst juist kwetsbare doelgroepen die zorg nodig hebben.

In huidige situatie ontstaan er risico’s
* \Veel zelfbenoemde experts bieden hulp aan.
« De kwaliteit van deze aanbod-gedreven initiatieven is niet vast te stellen.

Eénloketfunctie is uitermate geschikt voor een crisis als COVID-19
* Langdurig crisis: oog voor ramp na de ramp.
+ Wisselende behoefte in verschillende fases.

Ml ara

» Basis voor integratie dienstverlening vanuit "witte" en "oranje" kolom



